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Tom tat:

Hién nay, kinh 16 56 da phat trién manh mé va lam thay déi nhanh moi mdt ciia doi séng xd hoi,
déng gop rt dang ké vdo tong thu nhap quo”'c dan ciia nhiéu quéc gia. Hiéu biét mét cach diing
ddin va toan dién ca vé lpi ich ciing nhu" vé théch thirc doi VO'l kinh té sé la mot trong nhzmg
diéu kién tién quyet dé phat trién kinh té so theo con diong toi . nhat. Bai viét nay cung cdp
khai niém vé kinh té 6, cach do hrong kinh te s6 va chi ra mgt sé thach thirc tir sy phat trlen
kinh té s6 ¢ Viét Nam. Qua dé, bai viét dé xudt sau nhém gidi phap dé thiic ddy sw phat trién
kinh té s6 Viét Nam trong giai doan 2020 — 2030.

Tir khéa: Cach mang cong nghiép, chuyén doi s, cong nghé thong tin, kinh té sb.

Ma JEL: G38, 032.

Solutions to promote the development of digital economy in Vietnam

Abstract:

Nowadays, the digital economy has developed strongly and rapidly changing all aspects of
social life, contributing significantly to the gross national income of many countries. A correct
and com-prehensive understanding of both the benefits and challenges of the digital economy
is one of the prerequisites for the development of the digital economy in the most optimal path.
This study pro-vides the concept of digital economy, how to measure the digital economy, and
points out some challenges from the development of the digital economy in Vietnam. Thereby,
we propose six groups of solutions to promote Vietnam s digital economic development in the
period 2020 - 2030.

Keywords: Industrial revolution, digital transformation, information technology, digital
economy.

JEL Codes: G38, 032

1. Gidi thiéu

Ké tir dau thap nién 2000, su xudt hién cua cong ngh¢ internet van vat (Internet of Things: 1oT) danh déu
su phat trién vuot bac viéc sit dung dir liéu vao hoat dong kinh doanh va moi hoat dong khac ctia xa hoi. Mt
khac, chinh phu nhiéu qudc gia phat trién trén thé gi¢i nhu M, Singapore, Trung Qubc, Han Qudc,... trién
khai ing dung cong ngh¢ trén nhiéu phuong dién nhu chinh phu dién tir, chit ky dién tir, dich vu truc tuyén tao
thun loi cho cong viée va doi séng ciia ngudi dan. Tt ca cac didu trén day dan toi su hinh thanh kinh té s6
(digital economy). Kinh té sb tao ra cac loai hinh kinh doanh da dang va cai tién khong ngung, déng thoi tao
thém cac loai hinh viéc lam hoan toan méi, thu hat duwgc dong dao nguén lao dong trong xa hoi. Hon nita, kinh
té s6 con cung cap cac gia tri bo sung cho nguoi tiéu dung va xa hoi, 1am phong pht thém doi séng tinh than
clia con ngudi. Do do, kinh té s6 da tro thanh xu thé tat yéu ddi véi moi qudc gia trén thé gioi.

Viét Nam dang c6 nhimng diéu kién cho nén kinh té s6 phat trién manh. Trong mot béo cao nghién ciru ctia
Google, Temasek Holdings (Singapore) cting véi ddi tac Bain & Company cong b cho thay: Viét Nam ciing
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Indonesia 14 hai qubc gia bit pha trong xu huéng phat trién nén kinh té sb so véi cac qudc gia con lai trong
khu vuc. Trong d6, nén kinh té s6 tai Viét Nam dat 12 ty USD trong 10 thang dau nim 2019 va s& bt pha
1&€n 43 ty USD vao nam 2025, bao gém cac linh vyc: thuong mai dién tir, du lich tryc tuyén, truyén thong
tryc tuyén va goi xe cong nghé (Vian Phong, 2019).

Tuy nhién, su bung nd cua kinh té s6 ciing dat Viét Nam trudc nhiéu thach thirc, trong dé c6 nhitng van
dé vé phép 1y, vé an toan an ninh mang va vé viéc dam bao quyén riéng tu ciia nguoi dung. Cuy thé, Trung
tam Ung ctru sy ¢6 may tinh Viét Nam (VNCERT) di cho biét ¢6 10.000 vu tan tan cong mang nham vao
internet Viét Nam nam 2017, gdy that thoat khoang 12,3 nghin ty dong. Hon nira, theo thong ké ciia hing
bao mat Kaspersky, Viét Nam thuong xuyén nam trong top 10 qudc gia bi tin cong mang nhiéu nhét thé gidi
(Kaspersky Lab, 2018).

Hiéu biét mot cach dung dén va toan dién ca vé loi ich ciing nhu vé thach thirc ddi voi kinh té sé 1a mot
trong nhitng diéu kién tién quyét dé phat trién kinh té s6 theo con duong tdi wu nhét ¢ thé duogc. Bai viét
nay cung ca‘ip khai niém vé kinh té sb, cach do luong kinh té s8, mot sb co hoi va thach thire tir sy phat trién
kinh té s6 & Viét Nam. Bai viét cling dua ra mot sb giai phap dé thuc day kinh té s6 phat trién nhanh va dong
gop ngay cang 16n cho nén kinh t& Viét Nam trong giai doan tir nay dén nim 2030.

2. Co s& 1y ludn vé kinh té s6

2.1. Khdi ni¢m vé kinh té so

Theo Bukht R. & Heeks R. (2017) c6 nhiéu khai niém khac nhau vé kinh té s6 va c6 thé khai quat & bang
sau.

Bang 1: Céc khai niém khac nhau vé kinh té s6

Chi bao gom linh vurc cong nghé théng tin (CNTT) véi cac hoat dong:

Kinh té sb 15i e San xuat thiét bi cong nghé thong tin va truyén thong va thiét bi ban din
(Core Digital e Céc dich vy vién théng va truy cap internet
Economy) e Xt ly dir liéu va cac dich vu thong tin khac

e Phit trién phdm mém
Bao gdm cac nganh nghé c6 mé hinh kinh doanh gan lién véi cong nghé s6 nhur:
e  Cac nén tang truc tuyén
e Céc dich vy hd trg nén tang nhu nén kinh té chia sé, tai chinh téng hop, goi vén
cOng ddng (crowdsourcing), nén kinh té viée lam tu do (gig)
Bao gom ca cac nganh nghé truyén thong dang ¢ ging dwa cong nghé sb vao hoat dong
Kinh té s§ pham vi | ctia minh nhu:

Kinh té s6 pham vi
hep
(Digital Economy)

rong e Thuong mai dién tr, kinh doanh dién tur
(Digitalised »  Cong nghi¢p 4.0 (industry 4.0), néng nghiép chinh xac (precision agriculture),
Economy) kinh t& thuat toan (algorithmic economy), kinh té chia sé (sharing economy),...

e Chinh phu dién tir
Nguon: Bukht R & Heeks R (2017).

Hién nay, cac nha nghién ctru ddng thuan mot nhan dinh 1a chua c6 mot dinh nghia chinh xac vé kinh té
$0. Do do, cong dong nghién ctru ve kinh t€ s6 nén cd gang tao ra cac dot pha nén tdng mai trong nghién cuu
1y thuyét vé kinh té hoc va quan ly dé nam bat va phat trién khai niém ve kinh te so.

Trong nghién ctru ndy, chiing t6i quan niém “Kinh té s6” bao gom: Kinh té s6 16i; dich vu sé; kinh té nén
tang va mot bo phén phu hop cua kinh t€ chia sé vi quan niém nay c6 tinh pho bién va phu hop dé phat trién
kinh té s6 Viét Nam.

2.2. Po lwong kinh té sé

Nhim khuyén khich hoat dong phan anh do ludng kinh té s6 vao théng ké qudc gia mot cach toan dién,
T6 chitc Hop tac va Phat trién Kinh t€ (OECD) dé xuat mdt bo cong cu do luong kinh té s6 cho cac quoc gia
thanh vién trong G20. B6 cong cu do ludong kinh té s0 xem xét 35 chi so do lwong kinh té s6 theo bon nhom
chu dé sau day (OECD, 2018):

- Nhom 1: Nhém chi s6 chi dan sy phat trién ha tﬁng vat chét, dich vu va an ninh trong nén kinh té s (8
chi s0): Pau tu vao bang thong rdng; Bang thong rong di dong; Internet toc do cao; Gia két noi; Ha tang cho
IoT; Ha tang may chu an toan; Truy cdp may tinh cta h¢ gia dinh; Ha tang internet ctiia h¢ gia dinh.
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- Nhom 2: Nhém chi sb chi dan vai trd phat trién cua kinh té sb trong cudc séng ciia ngudi dan, cach ho
truy cap va sir dung cac cong nghé sb (8 chi s6): Ban dia s6 hoa; Thu hep khoang cach sb; Sir dung internet
cua nguoi dan; Tiéu dung dién tu; Tai khoan tién dya trén dién thoai di dong; Tuong tac C2G (cong dan-
chinh quyén); Gido duc thoi dai s6; K nang cong nghé thong tin va truyén thong ca nhan.

- Nhém 3: Nhém chi s6 chi dan d6i méi trong cong nghé sd, mé hinh kinh doanh méi dya trén nén tang
s6 (8 chi s6): Nghién ciru vé hoc may; Cong nghé lién quan dén tri tué nhan tao; Robot hoa trong ché tao;
Nghién ctru va phat trién trong cong nghé thong tin; HS trg nghién ciru va phat trién doanh nghiép; P6i méi
lién quan dén cong nghé thong tin va truyén thong; Sir dung cong nghé thong tin va truyén thong cta doanh
nghiép; Dich vy dién toan dam may.

- Nhém 4: Nhém chi sé chi dan cach thirc da dang cac cong nghé sé dong gop vao ting trudng kinh té
va tao viéc 1am (11 chi s6): Viéc 1am cong nghé thong tin va truyén théng; Thuong mai dién tir; Gid tri gia
tang ctia cong nghiép thong tin; Ddu 4n mé rong ciia cong nghé thong tin va truyén thong; Dau tu cong nghé
thong tin va truyén thong; Cong nghé thong tin va truyén thong véi ting ning suit; Cong nghé thong tin va
truyén thong voi chudi gia tri toan cau; Thuong mai va viéc 1am cong nghé thong tin va truyén thong; Ty 18
phan trim thuong mai hang héa cong nghé thong tin va truyén thong trong thwong mai hang hoa; Ty 1¢ phan
tram dich vu vién thong; May tinh va thong tin trong thuong mai dich vu.

O mot goc nhin khac, Erika B. & cong su (2018) da dua ra quan diém ctia minh trong viée do luong kinh
té s6 nhur sau:

Bang 2: Céc loai hinh cdng nghiép, sin phim va giao dich kinh té s6
Loai hinh kinh ¢ s ] ‘ B Vidu
1 Dich vu phi ky thuét so dwgc trung chuyén qua nén ting so (ngang hang)
Dich vu chdo ¢ AirBnB; dich vu taxi
Uber, Grab

1.2 | Dich vy trung gian sb cho kinh té chia sé AirBnB, Uber, Grab
2 Dich vu phi ky thuit so trung chuyén qua nén tang so

1.1 Dich vu kinh té chia sé qua nén tang s6

biat hang qua trang web ctuia hang hang

khong, khach san, nha hang,...

2.2 | Trung gian sb cho cac dich vu khong s6 héa doanh nghiép | Booking.com; Agoda.com; Edreams, ...
3 Ban hang truc tuyén

3.1 Nha ban 1é truc tuyén Amazon, Lazada, eBay

Cira hang ban mot phan doanh sb ctia ho

qua trang web riéng

2.1 Dich vu phi s6 duoc dit hang truc tuyén

3.2 | Ban 1é tryc tuyén ctia nha ban 1¢ truyén thong

4 Khu vue dich vu cdng nghé théng tin va truyén thong

Bén phan mém, vién théng, may tinh va
thiét bi ngoai vi

- Phan mém tra phi: MS Office

42 | San xuit phin mém - Mién phi (kém quang cao): Céac app
trén Google Store.

Dich vu VoicelP, dich vu truyén hinh
truc tuyén

Phan mém diét virus, dich vy an ninh va
bao mat thong tin

4.1 | Thwong mai cong nghé thong tin va truyén théng

4.3 | Dich vu vién thong

4.4 | Lap trinh méy tinh, tw van va cac hoat dong lién quan

Xt ly, luu trlit dir li€u va cac hoat dong lién quan; céng Dich vu dién toan dam may: AWS,

43 thong tin web Microsoft Azzure
46 Stra chira mdy tinh va cac thiét bi céng nghé théng tin va

) truyén thong

5 Noi dung v truyén théng da phwong tién dwoc cung cip sb

Xem phim tryc tuyén: Netflix hodc sich
dién tir eBooks

Céc tién ich cong tac mién phi nhu
Wikipedia, Reddit

5.1 | Cotra phi

5.2 | Mién phi

Nguén: Erika B. va céng su, 2018.
Nhu vay, hé thdng cac chi s6 trén ddy s& cung cAp mot cach nhin trong do ludng kinh té sé cho nén kinh
té cua mot quoc gia.

3. Tong quan cac nghién ctru vé phat trién kinh té s6 ¢ Viét Nam
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Tai Viét Nam, trong thcn gian gan day ciing c6 nhiéu nha khoa hoc hay cac co quan nghién ctru d& cap dén
van dé phat trién kinh té s6 cua quc gia.

Vién Nghlen ctru Quan ly Kinh té Trung wong (2018) da tim hiéu kinh nghiém vé phat trién kinh té s6
cua mot s quoc gia chau A nhu Slngapore Han Qudc, Trung Qudc. Qua nghién ctru nay, nhom tac gia da
dé xuit mot s6 ham y dé phat trlen nén kinh té s6 ctia Viét Nam tren 04 khia canh la: (1) Céc sang kién dang
ngay cang dua vao cong nghé sb va co thé mang lai nhiéu loi ich vé kinh té - x3 hoi néu duoc trién khai mot
cach hop Iy; (if) Chinh phu can tao khong gian thi nghiém di déi v6i hd trg doanh nghiép dé phit trién kinh
té s0; (iii) Dau tu nang cép ha tang ky thuat sd cling nhu cac giai phap cong nghé s6 hién dai dé trién khai cac
ung dung so két ndi thong minh, ddy nhanh céac tng dung thanh toan khong dung tién mit; (iv) Day manh
dao tao nguon nhan lyc cong nghé thong tin, dac biét la gan voi cac xu thé cong nghé méi nhu IoT, tri tué
nhan tao (Al), cong nghé robot,..

Trong nghlen clru cua Pham Viét Dung (2020) d3 chi ra ring cach mang cong nghlep 1an thir 4 (CMCN 4.0)
cung v6i nén kinh té s6 s& 1a mot xu hudng 16m, mo ra cho Viét Nam co hoi dudi kip cac nudce phat trién trén
thé gioi. Dé thuc hién dugc diéu nay, Viét Nam can tap trung thuc hién tot cic giai phap sau: (i) Chinh phu sém
ban hanh Chién luoc qubc gia vé chuyén dbi s, kinh té sb; som cong bd quy hoach nganh vé phat trién va ting
dung cong nghé thong tin; (ii) Viét Nam can manh dan thao g& chinh sach quan 1y trong linh vuc internet, tién
t6i dinh hinh cac tiéu chuan qudc té va cac quy tic thuong mai ki thuét sb; (iii) bao vé quyén sé hitu tri tué
trong nén kinh té s6 hién nay; (iv) ddy manh cai cach thi tuc hanh chinh, c6 co ché, chinh sach hoan thién dé
diéu chinh hoat dong cua cac td chirc, c4 nhan, doanh nghiép trong linh vuc kinh té sb; (v) ho tro huy dong cac
nguon lyc, ¢6 nhitng chinh sach wu dai vé thué cho nganh phan mém, cac khu cong nghé cao, cac cong vién
phén mém; (vi) ndng cao chit luong gido duc dao tao ngudn nhan luc cho nén kinh té s§; (vii) phét dong cude
cach mang toan dan khm nghlep cong nghé sd, phd cap cong nghé sé & Viét Namy; (viii) tuyén truyén nang cao
nhan thirc toan xa hoi vé kinh té sd.

Ciing tuong ddng véi cac nghién ciru trén, Ha Quang Thuy & cong su (2020) di dua ra mot sd dé xuat dé
phat trién kinh té s6 Viét Nam trén 4 khia canh 13: (i) Tang cuong nhan thirc vé kinh té s6 va phat trién kinh
té s6 Viét Nam; (ii) Nang cao nang luc quan 1y nha nuée kinh té sb Viét Nam; (iii) Phat trién ngudn nhan lyc
kinh té s6; (iv) Phat trién hé sinh thai kinh té s6 Viét Nam. Trong nghién ctru ndy, nhém tac gia ciing nhan
dinh: Kinh té s6 da tro thanh xu thé phat trién tat yéu cua thé gidi va Viét Nam. Tuy Viét Nam c6 han ché
16n 14 trinh d6 nén kinh té thép song cling c6 mot s6 loi thé chu quan: 6n dinh chinh tri; tiém nang nguén
nhan luc phi hop véi viée tiép thu va phat trién cac cong nghé sb; c6 kha ning thu hiit manh mé dau tu nude
ngoai tir cac tap doan cong nghé da qudc gia hang dau thé gisi.

Nhu vy, trong cac nghién ctru trén déu thdng nhit 1a dé phat trién manh kinh té s ctia Viét Nam thi can
¢6 sy hd trg vé mat chinh sach ciia Nha nude, dio tao ngudn nhan lyc chat lugng cao trong linh vic cong
nghé thong tin va truyén thong, pho bién tuyén truyén dé moi ngudi dan va doanh nghiép c6 nhén thirc tot
vé kinh té s6 va phat trién kinh té s6 Viét Nam. Tuy vay, cac nghién ctru nay déu c6 han ché 1a cac giai phap
dua ra con mang tinh dinh hudng, chua xac dinh o chu thé thuc hién cling nhu 19 trinh thyc hién, mat thoi
gian bao 1au. Ngoai ra, cac nghién ctru nay ciing chua chi rd nhitng s6 liéu cu thé 1a nén tang cho viéc chuyén
d6i s6, phat trién kinh té s ctia Viét Nam giai doan tir nay dén nam 2030.

4. Nén tang cho phat trién kinh té s6 & Viét Nam

Phat trién kinh té s6 12 co hoi 16n cho cac nuée dang phat trién nhu Viét Nam thu hep khoang cach véi
cac nude giau. Hién nay, Viét Nam c6 mot s loi thé nén tang trong viée thuc diy phat trién kinh té s6 nhur:

Mot la, ty 18 sit dung dich vu internet tbc do cao, thiét bi théng minh va dién thoai di dong ¢ Viét Nam
tuong ddi cao, vuot xa cac qudc gia nhu Pakistan, An P9 va Indonesia. Trong nim 2017, hon mét nira dan
s6 Viét Nam duoc st dung internet thuong xuyén, cao hon hén so v6i mirc 15% & thap ky truée d6 (CSIRO,
2019).

Hai la, Viét Nam ciing 1a qudc gia c6 s6 lugng dang ky tén mién cao nhit trong khu vuc ASEAN. Tinh
dén thoi diém thang 7 nam 2020, Viét Nam c6 506.989 tén mién ‘.vn’ hoat dong trong téng sb gén 1,5 triéu
tén mién dang ky ¢ cac qudc gia ASEAN; c6 16.033.024 dia chi Ipv4 va hon 21.000.000 dia chi Ipv6 da
duoc cép o Viét Nam (VNNIC, 2020). Ngoai ra, tai thoi diém thang 6 nam 2020, Viét Nam c6 130.,4 tri¢u
thué bao di dong, twong dwong 135% tong dan sb ca nudc. Trong d6 c6 khong it nguoi Viét Nam s¢ hitu
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nhiéu hon mét thué bao di dong va hon mot ntra s6 dién thoai di dong stir dung ¢ Viét Nam la dién thoai
thong minh c6 thé két ndi internet (Anh Ngoc, 2020).

Hinh 1: T¥ 1¢ dén so sir dung internet theo qudc gia giai doan 2000 — 2017
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Hinh 2: Tinh hinh sir dung biang théng rong ¢ Viét Nam giai doan 2000-2017
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Ba la, tinh dén hét nam 2018, Viét Nam c6 khoang 30.000 doanh nghié€p hoat dong trong cac linh vuc
phan cimg, phan mém, ndi dung sé va dich vu cong nghé thong tin va truyén thong. Ngoai ra, Viét Nam con
¢0 cac trung tdm dao tao chuyén sau va khu cong ngh¢ danh cho 1ap trinh vién va k¥ su cong nghé thong tin
& nhiéu dja phuong, trong d6 c6 cac thanh phd 16n nhu Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh va Pa Ning. Cong
nghé thong tin va truyén thong 1a mot trong nhitng nganh cong nghiép tang truong nhanh nhat tai Viét Nam
(B6 Thong tin va Truyén thong, 2019).

Bon la, xuét khau thiét bj cong nghé thong tin va truyén thong chiém khoang 25% tong kim ngach xuat khau
ctia Viét Nam nam 2017 (B Thong tin va Truyén thong, 2019). Day hién ciing 1a nganh c¢6 kim ngach xuét khiu
16n nhét ca nuéc, trong do thiét bi phat song va dién thoai di dong 1a nhom san phém dac biét quan trong. Piéu
nay duoc 1y gii 1a do cac nha san xuat hang du co try so tai Viét Nam nhu Samsung, Intel, Dell, LG. .. dang m&
rong hoat dong kinh doanh va ting cuong dau tu tai Viét Nam.

Nam la, viéc thuc hién cam két s6 hoa nén kinh té cua Viét Nam duoc thé hién 1o trong hang loat cac
chinh sach, quy hoach téng thé va cac Luat, Nghi dinh subt hon 20 nim qua nhu: Luat Giao dich dién tir
nam 2005; Luat cong nghé thong tin ndim 2006; Luat Vién théng nim 2009; Luat Tan sb vo tuyén dién nim
2009; Luat An toan thong tin mang ndm 2015,... Trong tdm cua thoi ky nay 1a phat trién hé théng co so ha
tang trong yéu, phat trién nganh cong nghé thong tin, ¢y manh thwong mai dién tir, img dung cong nghé dé
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Bang 3: Doanh thu tir cong ngh¢ thong tin va truyén thong
theo linh vue & Viét Nam (don vi: ty USD)

Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Phan cimg 53 58,8 81,6 88
Phan mém 2,6 3 3,8 4,3
Noi dung sb 0,6 0,7 0,8 0,9
Dich vu 4,5 5 54 57
Téng doanh thu 60,7 67,7 91,6 98,9

Nguén: Bé Théng tin va Truyén théng (2019).

Bang 4: S6 lwgng doanh nghiép cong nghé théng tin va truyén thong
6 Viét Nam theo linh vue sdan xuat

Nam 2015 Nim 2016 Nam 2017 Niam 2018
Phan cimg 2.980 3.404 4.001 4300
Phén mém 6.143 7.433 8.883 9.500
Noi dung s6 2339 2.700 3.202 3.500
Dich vu 10.196 10.965 12.338 12.700
Téng sb DN 21.658 24.501 28.424 30.000

Nguén: Bé Théng tin va Truyén théng (2019).

Biang 5: S lwong lao dong trong nganh cong nghé thong tin va truyén thong
& Viét Nam theo linh vuwe sdn xuat

Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
Phan cling 533.003 568.288 677.222 717.955
Phan mém 81.373 97.387 112.004 127.366
Noi dung s6 44.320 46.647 43.538 51.952
Dich vy 62.888 68.605 64.574 76.419
Tdng s6 lao dong 721.584 780.927 897.338 973.692

Nguén: Bé Théng tin va Truyén théng (2019).

nang cao ning suat lao dong.

Nhu vay, Chinh phii Viét Nam nhin nhan viéc chuyén doi sé va phat trién kinh té s6 rong khip trén toan
nén kinh t€ ¢ vai tro quyét dinh doi voi tang trudng va thinh vugng ctia quoc gia. Chinh phu da chi dao cac
B&/Nganh/bia phuong thyc hién nhiém vu hd tro va diéu tiét cac mang khac nhau cua kinh t€ so6 tai Viét
Nam dé hudng tdi quoc gia thong minh vao nam 2030.

5. Nhirng thach thirc ma Viét Nam cin vwot qua dé phat trién nén kinh té s6

Cudc CMCN 4.0 1a thoi co cho Viét Nam thuc hién dot phé trd thanh mot nude phat trién. Tuy nhién, dé
phat trién kinh té so thanh cong va hudng téi quoc gia thong minh thi Viét Nam can vuot qua nhiing thach
thirc sau:

Thach thirc dau tién va quan trong nhat 13 ¥ chi 1anh dao va quyét tAm chinh tri. Nhimg yéu t6 nay sé
quyét dinh liéu cugc CMCN 4.0 c6 thuc sy dién ra trén moi linh vuc hay chi 1a mot khau hiéu theo trao huu.

Thach thire thir hai 1a cac quy dinh phéap 1y ciia Viét Nam va té chue thyc thi trong thyc té. Nhidu quy dinh
0 Viét Nam thuong khong theo kip voi toc do s6 héa nhanh chdng ctia nén kinh t€ vi cac hoat dong trong nén
kinh té sé déu dua trén cong nghé va cac giao dich duoc tién hanh thong qua cac nén tang két ndi internet.
Chang han, du thao Nghi dinh vé “Dinh danh va Xac thuc dién i’ van dang trong qua trinh xay dung, nén
chua c6 dugc su thong nhat gitra viéc cung cap dit li€u, st dung dir li€u; cling nhu chua dinh danh duoc cac
c4 nhan trén moi truong mang. Diéu ndy dan t&i viée nhiéu doanh nghiép, ca nhan khi mudn tham gia cac
nén tang, ing dung so van phu thudc vao dir li€u ctiia doanh nghiép nudc ngoai. Do dd, cac dich vu ndi kho
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¢6 thé canh tranh binh dang vdi cac dich vy tir doanh nghiép nudc ngoai.

Thach thie thi ba 13 ha ting vién thong cta Viét Nam, mic du 13 ¢6 nhiéu su bit pha trong thoi gian qua
nhung chua thuc sy dap tng duoc yéu cau cta kinh té s6. Viét Nam hién chi ¢6 9 trung tim dit liéu chuyén
dung cho doanh nghiép, it hon rat nhiéu so v6i cac nudc lang giéng nhu Singapore hay Indonexia (CSIRO,
2019). Hon nita, Viét Nam thuong xuyén nam trong top 10 qudc gia bi tin cong mang nhiéu nhat thé gi6i
(Kaspersky Lab, 2018). Vi vay, viéc bao dam an toan, an ninh trong méi trudng sd ciing 1a vin dé quan trong
néu mudn dua kinh té sb tré thanh mot trong nhitng tru cdt chinh cua nén kinh té.

Théch thirc thir tu 1a ngudn nhén lyc lam céng nghé thong tin & Viét Nam. Tuy ngudi Viét Nam co6 dic
diém “linh hoat”, d& dang thich nghi nhanh véi cong nghé s6 nhung sang tao va ddi méi lai khong phai la thé
manh cta ching ta. Luc lugng lao dong ¢ Viét Nam thuong phu hop lam viéc nhu “cong nhan” trong linh
vuc cong nghé thong tin, rat thiéu nhom nhén lyc co thé dam nhiém vai tro “tdng cong trinh su” (hay con
goi 1a nhom tinh hoa) dé dan dit qua trinh chuyén d6i sd. Minh ching rd nét nhat 1 hau hét tit ca cac san
pham sb ctia Viét Nam gan ddy déu 1a nhimng nén tang tmg dung cho cac nganh nghé khac nhau, chir khong
phai 14 nhitng san pham hoan toan mai.

6. Giai phap thic diy phat trién kinh té s6 Vit Nam

Viéc phat trién kinh té s6 tai Viét Nam trong giai doan 2020-2030 14 tit yéu, mang tinh cép thiét. Dé thic
day qua trinh chuyén doi s6 va phat trién kinh té s6 Viét Nam nham hudng t6i qudc gia thong minh thanh
cong, can phai c6 su dau tu ngudn luc, quyét tim thyc hién cia tit ca cac thanh phan trong x4 hoi theo cac
giai phap cu thé nhu sau:

Mot 1a, phdt trién nhanh va manh ha tang cong nghé théng tin va truyén théng va nang lwong

Nén kinh té s6 khong thé t6n tai ma khong ¢ co s& ha tang, két ndi mang internet rong khip, ngudn ning
lwong dién 6n dinh va dang tin cdy. Do vy, Chinh phu Viét Nam cén chi dao quyét liét thyc hién cac nhiém
vy sau:

- Bo Cong thuong va Tap doan DPién lyc Viét Nam thyc hién tbt quy hoach dién VII (theo quyét dinh sb
1208/QD-TTG ciia Thi tuéng Chinh phii ngay 21/7/2011), ngudn cung niang lugng s& dugc ting cudng nho
vao cac nha may nhiét dién d6t than va tua-bin khi méi (dép tmg 70% nhu cau nang lugng vao nim 2030),
cling nhu cac khoan dau tu tu nhan vao nang lugng tai tao nhu cac nha may dién gio, dién sinh khéi, dién
mit troi va cac nha may thuy dién vira va nho (cung cip 24% ning lugng nim 2030). Ngoai ra, can day
nhanh tién d6 vé& Quy hoach phat trién dién luc qudc gia thoi ky 2021-2030, tAm nhin t6i ndm 2045 (quy
hoach dién VIII).

- Bo Thong tin va Truyén thong, céac tap doan 16n nhu Viettel, VNPT, FPT,... tap trung phat trién rong rii
dich vu khong day bang thong rong, gitip giam bot sy 1€ thude vao dich vu vé tinh. Tang cudong phé bién
dich vu 5G. Cong nghé 5G s& gitup nguoi dan ¢ nhitng khu vuc khong thuan loi giao thong ¢ co hoi tiép
can internet vi s& khong can phai két ndi c6 day.

- Giai doan 2021-2025, Pa Ning va Thanh phé H6 Chi Minh phai hoan thanh thi diém xdy dung thanh
phé théng minh (Smart City). Khi d6, cac phuong tién giao thong, cac camera giam sat an ninh, hé thong
cung cép dién, nude, dich vu cua thanh phé va nguoi dan,... dugc két ndi véi mang loT dé t6i wu hoa hiéu
qua hoat dong. Giai doan 2026-2030 tiép tuc xdy dung va phat trién ha tang thanh phé thong minh tai cac
do6 thi 16n & Viét Nam nhu Ha Noi, Hai Phong, Cén Tho,...

Hai la, dam bao an ninh mang va quan tri dir liéu 1ot

An ninh ctia cdc mang ludi 1a mot phan khong thé thiéu khi xay dung co s& ha ting cho nén kinh té s6 &
Viét Nam. Pé thuc hién dam bao an ninh mang va quan tri dit liéu tét, Viét Nam can thyuc hién cac nhiém
vu trong tam sau:

- Trong khoang thoi gian tir ndm 2021 dén 2025, B6 Thong tin va Truyén thong phdi hop véi Bo Khoa hoc
va Cong nghé xay dyung hé thong an ninh mang nhim dam bao an toan cho ngudi dan va cac doanh nghiép.
Heé thong nay bao gdm cac bo loc, phan mém chéng vi-rat, cic canh bao va hudng dan tranh bi loi dung, lira
d4o khi thuc hién céc dich vu/két ndi truc tuyén. Pén nam 2030, can xay dung duoc bd cong cu an toan kinh
doanh cho doanh nghié¢p, ddm bdo nhan thirc dugce céac mébi de doa cua nganh va céc mbi de doa khéc trén
mang ciing nhu nghia vu cua doanh nghiép trong viéc thu thdp va st dung di li¢u.
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- Nganh tai chinh - ngén hang ctia Viét Nam day manh sir dung cong nghé chudi khdi (blockchain) nham
tang cudng an ninh hé thong trong cac giao dich, thanh toan, chuyén tién kiéu hi,...

- Céac co quan béo chi, cac dia phuong trén ca nudc cz‘”in tao dung niém tin ciia nguoi dan bang céch cép
nhat thuong xuyen trén cac phuong tién truyén thong vé tinh hinh an ninh mang & Viét Nam, bao gdm s
luorng cac vu tAn cong mang va vi pham dit liéu, cac van dé dang lo ngai méi phat sinh va céc thong ké truc
tuyén khac.

Ba la, ndng cao ky ndng va nang liwc sé cho toan dan

Trong mot s6 nghién clru cua cac t6 churc quéc té v& nén kinh té Viét Nam déu nhin manh vao tinh trang
thiéu hut cac k¥ ning va ning lyc s6 dé phat trién kinh té s6 thanh cong ¢ Viét Nam (Breu & cong sy, 2012;
Poole & cdng su, 2017). Do vay, trong vong 10 nam tdi dé xay dung dugc mot thé hé “cong dan $6” thi Viét
Nam can phai thuc hién cac nhiém vu trong tdm sau:

- B Gido duc va Pao tao sém hoan thién chuong trinh gido duc phd thong téng thé phu hop véi gido duc
STEM (uu tién cac mon hoc khoa hoc, cong nghé, k¥ thudt va toan hoc) dé dwa vao thi diém trién khai trong
giai doan 2021-2025 va trién khai trén toan qudc trong giai doan tir nim 2026-2030. Viéc dao tao k¥ ning
s6 can phai bit dau tir rit sém, tir bac gido duc tiéu hoc cho tré nho dén dao tao va dao tao lai cho ngudi 16n.

- B6 Gi4o duc va Pao tao chi dao cic co so gido duc dai hoc som dua cac mén hoc 1ap trinh, phat trién
mg dung, in 3D va robot vao chwong trinh giang day bat budc ciia sinh vién cac trudng dai hoc khéi ki
thuat. Dong thoi tap trung cho gidi tré cac ky ning sang tao va phat trién kinh doanh nhu: 1am viéc nhom,
phat biéu, thuyét trinh va truyén cam hing.

- Cac Bo/Nganh/Dia phuong c6 thé thanh l4p cac trung tim nghién ctru “tinh hoa” tai cac trudng dai hoc,
c4c Vién nghién ciru va cung cip hoc bong, ngudn luc, trang thiét bi cho viéc dao tao nhitng chuyén gia kinh
té s cao cap, nhirg ngudi c6 du kién thie va k§ niang da linh vuc (khoa hoc, cong nghé, kinh té, quan 1y,
X3 hoi,...), dé dinh hinh phat trién kinh té s6 & tim qudc gia.

- Ngoai ra, Chinh phi Viét Nam can ban hanh cac chinh sach wu ddi vé thi thyc va cac hinh thic wu dai
khac nhu cong viée va vi tri bd nhiém cho cac chuyén gia va ngudi lao dong lanh nghé dén tir nudc ngoai.
Nhu vay s& gia ting doi ngii nhan lyc c6 trinh d6, k¥ ning va thyc hién duoc chuyén giao cong nghé cho sy
phat trién cua kinh té sd.

Bon la, xdy dung Chinh phii dién tir huéng t6i Chinh phii s6

Viét Nam da bude dau thanh cong khi xay dung Cong dich vu cong Qudc gia va trién khai Hé thong théng
tin mot cira dién tir két ndi Cong dich vu cong Bo/Nganh/Dia phuong. Day 1a h¢ théng quan trong dé két ndi
Chinh phti v&i ngudi dan va doanh nghiép, thé hién tinh than phuc vu ciia Chinh phii Viét Nam. Trong giai
doan tir nay dén 2030 thi Viét Nam cin tiép tuc trién khai mot sd nhiém vu cu thé sau dé tang cuong nang
lyc, nang cao hig¢u qua diéu hanh nha nuéc cta Chinh pht, mang lai thuan loi cho dan chiing:

- Giai doan tir 2021 dén 2025 Chinh phu Viét Nam chi dao quyét liét cac Bo/Nganh/Dia phuong can tap
trung hoan thién xay dung cic co sd dir liéu nén tang qudc gia, dic biét 1a co s dit liéu qubc gia v& dan cu,
dat dai... Tiép theo, trong giai doan 2026 dén 2030 cén tién hanh xay dung nén tang tich hop, chia sé dit liéu
giita cac hé thong thong tin & Trung wong va dja phuong nhiam st dung hiéu qua nhat cac co sé dit liéu qudc
gia nay. Thong tin phéi dugc théng subt gitra cac cap Chinh phﬁ nham tién toi hoan the‘mh viéc xéy dung
Cong thanh toan qudc gia; Hé thong thong tin Chinh phii khong gidy to; Hé thong dién tir vé tham vén chinh
sach; Hé thong thong tin bao cao quc gia,.

- Chinh phu ciing hd tro dau tu phat trién cac tmg dung nén tang tri tué nhan tao (AI), hé thong chudi khbi
(blockchain) va céc giai phap thuc té ao/thuc té ao ting cuong c6 thé duge ap dung trong rat nhidu nhiém
vu cia khu vuc cong & Viét Nam.

Nam la, thiic ddy manh mé sw sang tao doi méi quoc gia trong boi canh ciia cude cach mang cong nghiép 4.0

Trong béo cdo “Viét Nam 2035: Hudng t6i thinh vugng, sang tao, binh dang va dan chu” di thang thin
danh gia: “He¢ théng Poi méi sang tao quoc gia ciia Viét Nam con yéu va hau nhw chua c¢é déng gop gi
cho san lwong ddu ra hodc ting trmmg kinh t&” (World Bank & Ministry of Planning and Investment of
Vietnam, 2016). Do d0, viéc thuc day manh mé sy sang tao ddi méi quéc giala rat cép thiét. Viét Nam can
phai nhanh chong trién khai mot s6 nhiém vu sau:
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- B6 K& hoach va Pau tu dtng ra chi tri xay dung bo chi sb “Chuyén doi s6” hay chi sb “Ddi méi sang
tao Viét Nam” — ddy 1a nhitng chi sé do ludng murc d6 d6i méi sang tao cua Viét Nam va 1 nén tang dé xac
dinh linh vuc/dia diém dién ra ddi méi sang tao. Khi c6 duoc bo chi ) nay s€ cung cép dir li€u, cung ca”ip
thong tin cho cac ké hoach dau tu tiép theo va cung cip phan hoi véi cac nha hoach dinh chinh sach.

- Cac B6/Nganh/Pia phuong hoan thién cac chinh sach nhim khuyén khich, thuc ddy quan hé dbi tac
cong nghé va chuyén giao cong nghé giita cac nganh cong nghiép ¢ Viét Nam véi cac doanh nghiép cung
cép cong nghé 16n trén thé giGi.

- Chinh phu Viét Nam tiép tuc 1am t6t vai tro kién tao, két ndi, tao moi truong chinh sach, thé ché thuc
day “Hé thong doi méi sang tao quoc gia” 16n manh vi n6 s& thuc day kinh té s6 16n manh theo. Mot t6 chire
hay mot nén tang d6i méi sang tao qudc gia lién két cac nha nghién ctru trén khip Viét Nam va trén toan thé
gidi c6 kha ning sé& tang tdc chuyén ddi s trén tit ca cac linh vuc.

Sdu la, cdi cach chinh sach thué va cdc quy dinh phdp 1y

Trong mot cudc khao sat ciia to chirc AlphaBeta (2017) cho thay cac nha dau tu va giam doc diéu hanh
trong linh vyre s6 ¢ khu viec ASEAN mudn mot ché do thué dugc quan 1y va thuc thi hiéu quéa khi tham gia
dau tu & mot qudc gia. Nhimg ngudi tham gia khao sat cling chi ra rang cac co quan thué Viét Nam da ap
dung co ché thué thiéu nhét quan hodc khong thé doan trude. Pidu nay khién Viét Nam gip bat loi so voi
nhiéu qubc gia déi thu trong khu viee ASEAN nhur Théi Lan va Malaysia. C6 thé Chinh phu Viét Nam d c6
nhitng quan ngai vé kha ning cic cong ty da qudc gia c6 hanh vi trén thué thong qua co cdu cong ty toan
cAu ¢o tru s& dit & cac thién duong thué.

Céc cong nghé dya trén nén tang sb c6 thé thiic day hoat dong kinh té phat trién, tao ra cic mo hinh kinh
doanh mdi la. Do d6, Chinh phi cin dua ra cac chinh sach thué phi hop nham khuyén khich, thuc day phat
trién kinh té s§ & Viét Nam. Bé 1am dugc diéu nay, Viét Nam nén can nhéc thanh lap “Hoi déng chuyén gia
tu van cai cach quy dinh phap 1y va chinh sach thué”. Hoi dong tu van nay s& dua ra cac wu tién va xac dinh
nhitng quy dinh phép ly dang 1am can tré sy ting truong nén kinh té s & Viét Nam va dua ra cac giai phap,
khuyén nghi cho cai cach.

V6i cac giai phap manh mé trén s& gitp tuong lai kinh té s6 Viét Nam phat trién nhanh, gop phan ximg
dang vao su nghiép phat trién kinh t& — xa hoi cua dat nude trong thoi dai s6 ngay nay.
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